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⾯临的三⼤挑战


客户信息难管理
(1)⽤传统exce管理客户，更
新不及时

(2)客户信息繁杂⽆法进⾏分
层分类管理

 
智能化差，服务响应慢安全
防隐患⼤

(1)服务群体⼴、内容杂乱、
缺乏有效服务

(2)物业管理经费和⼈⼒不⾜
导致消防设施维护不及时

(3)客户问题响应慢，处理不
及时

   
个性化需求不满⾜
(1)不同年龄层次的业主群体
有差异化的被服务需求

(2)数据分析死板，关键数据
不能随需定制

  系统概述：

以报事报修为核⼼，实现物业合同管理、费⽤台账、缴费通知记录全流。

����将物业各个单位紧密连接起来，实现单位数据融合，打�通部门之间的沟通壁垒，建⽴起⾼效的联动

机制。

适⽤企业/场景
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系统特点：

⼀、系统业务功能上

1、协同⼯作流：物业管理系统能够根据物业公司具体业务的需求⾃定义⼯作流，实现业务审批、任
务办理、款项申请等过程的⾃动化流转，提⾼整个企业的团队协同⼯作能⼒和⼯作效率，构建企业扁

平化管理架构。

2、全⾯的统计分析
系统强⼤的统计汇总功能和丰富的报表打印系统，使各项数据的统计汇总、分析表格⼀应俱全，物业

公司领导可以随时查阅最新的详细情况，并依次快速、准确地做出决策，提⾼物业公司的管理⽔平与

竞争⼒。

3、灵活的系统功能
模块化结构设计，⽀持⽤户⾃定义功能，⻔户界⾯、业务流程、权限字段、功能模块均可⾃定义预留

多种数据接⼝，使系统功能增减灵活⾃如。同时所有的表单都⽀持Ecel模板导⼊，也可以将系统数据
引出到Excel中进⾏⼆次编辑。

⼆、系统技术功能上

1、系统管理机制：分多套权限，如钉钉权限宜搭权限；提供数据备份及恢复功能，保证数据的安全
性。建⽴有效的功能权限控制，可按⼩区、功能分权控制，为不同⻆⾊的使⽤者分配不同的权限，系

统管理员可查看每个操作⼈员系统操作记录。

2、系统接⼝：物业协同管理平台可在通⽤物业管理业务平台技术基础上，针对各物业公司管理项⽬
的实际运作模式做进⼀步的开发和集成⼯作，并结合数据结构和⼯作流定制技术，实现与⻔禁考勤系

统、停⻋场管理系统、智能监控系统、财务管理系统等的集成，最⼤程度地实现整个产品的适⽤性和

可扩展性，实现各个系统之间的互联、互通和信息共享。

系统框架：
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各功能模块操作⽅法：

1、基础信息：整个系统的底表数据⽬录，其他表单录⼊信息时，关联的基础数据；

2、合同范本：主要是提供业主与物业的合同范本和业主的信息；
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3、合同管理：主要是管理合同历史数据，发票信息，合同收款和合同开票；

4、报修⼯单：这个是⼀个审核流程，可以是业主或者⾃检申报，然后通过流程派单处理；
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5、通知公告：这个是⼀个流程表单，主要是⽤来把信息通知给业主知道。

6、费⽤登记：这个是⼀个流程表单，有物业发起费⽤明细，然后由业主缴费提交再到物业财务审
核。
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如需定制服务请联系我们


联系⽅式

⼯作时间：9:30-18:00
咨询电话：020-37276409

客服邮箱：contactus@mingzheng.net.cn


